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Dagens radgivere skal ikke kun vaere fagligt dygtige men i hgj grad ogsa besidde en hgj EQ —
det vil sige evnen til at skabe tillid og vise passion.

Fagligheden har altid veeret et kernepunkt i vores radgivningssystem. Vi har lzenge veeret
overbevist om, at god radgivning udelukkende handler om hgj faglighed. Men tiden - og vores
syn pa radgivning skifter. Vi ved nu, at en vaesentlig forudsaetning for at yde god radgivning er
at opna landmandens tillid. Tillid er en af de vigtigste faktorer i en succesfuld virksomhed eller
organisation - men der er samtidig ogsa noget af det sveereste at skabe. Forskning viser
imidlertid, at de, som klarer sig bedst pa lang sigt, er de mennesker som formar at opbygge
tillid. Derfor bar man spgrge sig selv som radgiver, om man vaekker tillid hos sine kunder, og om
man bliver anbefalet til andre?

GOD RADGIVNING ER MERE END FAGLIGHED

Et begreb der langsomt vinder ind i radgivningen er EQ, som star for emotionel intelligens. EQ,
betyder oversat til dansk fglelsesmeessig intelligens, og omfatter empati, intuition, selvindsigt og
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sociale faerdigheder — med andre ord de egenskaber, som er afgagrende for at opna andre
menneskers tillid. Jeg mener, at radgivere indenfor dansk landbrug er nadt til at have en hg;j
EQ. Det vil sige have evne og motivation til at forstd og indga i relationer med andre. "Great
Place to Work” er en undersggelse, hvor man har set pa, hvordan den bedste arbejdsplads ser
ud. Man forventede, at Ign og goder var de vigtigste parametre, men det viste sig, at det var
tillid. Tillid til selve organisationen og til lederen fyldte meget mere i bedgmmelsen. | andre
undersg@gelser er det ogsa vist, at tillid til lederen er ngglefaktoren for at kunne motivere
medarbejderne og serge for, at de er engagerede i deres arbejde. Det samme geelder i
radgivningen. For at kunne yde den radgivning, der pavirker landmandens bunlinje, skal
landmanden/bedriften have tillid til radgiveren. Ellers kan radgiveren ikke motivere og engagere
bedriften i de nye forandringer.

VAR PERSONLIG OG PASSIONERET

Det er vigtigt, at man som radgiver er personlig, og samtidig kan adskille det fra at vaere privat.
Landmanden skal vide, at hans radgiver er et godt menneske og hvad han eller hun star for.
Det at man er personlig og abner sig, er med til at skabe tillid hos den anden part. De fleste
radgivere vil kommentere vejret eller snakke mere selv, end at stille spargsmal. Det vil dog
aldrig blive en mindeveaerdig samtale — landmanden vil glemme den, ligesom du som radgiver
selv vil. S& spgrgsmalet om, hvilken radgiver, der bliver husket bedst, er svaret, at det er ham
eller hende, som er passioneret og har en god udstraling og energiudladning, fremfor den
radgiver der er fagligt dygtigst. Det skyldes, at den passionerede radgivers energi smitter, sa
man virkelig lytter til det, han eller hun har at sige. Der er jo ingen, som vil bede den radgiver
om hjeelp, som er upersonlig, konservativ og lidenskabslgs. Det landmanden gnsker, er en
folelse af, at rddgiveren har en oprigtig interesse i hans situation - at han er interessant og ikke
bare en af de mange, der skal tales med den dag. At man som radgiver involverer sig betyder
ikke, at man bliver mindre faglig eller mindre professionel. Radgiverens faglige viden vil veere
det, som i fgrste omgang giver adgang til et job, men det er radgiverens EQ, som skaber de
langvarige relationer — og dermed resultater.
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